CASPARUS KIADO WEBSHOP: ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK
A szolgaltato

A Casparus Kiadé Webshopot (URL: www.casparus.hu) a Casparus Kiad6 Kft.
(tovabbiakban: szolgéltatd) tizemelteti.

A szolgaltato székhelye: 2083 Solymar, Kiilsé vastt u. 3368/3, 1. emelet.

A szolgaltato telephelye: 2083 Solymar, Kiilsé vasut u. 3368/3, 1. emelet.

Mobil elérhetdség: 30/966-1364 (konyvkiadas iigyében) és 70/364-9464 (webshop)
A szolgaltaté adészama: 22970664-2-13

A szolgéltat6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-947073

A szolgaltaté webtarhelyszolgéltatéjanak adatai: Cégnév: Térhely.eu Szolgaltat6 Kft.
Postai cim: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Székhely cim: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korit 12-14

Telefon: +36 1 789 2 789

Fax: +36 1 789 3 789
Adoészdm: 14571332-2-42

e-mail: support[kukac]tarhely.eu

A szolgaltatas igénybevétele
A szerzodéskotés technikai 1épései

A megrendelések leaddsa a Casparus Kiadé6 Webdaruhédzban kizéardlag elektronikus dton
lehetséges, interneten keresztiil a www.casparus.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket a szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a szolgaltatod szintén elektronikus uton kiildi el a vevok részére. A rendelés
leadasa eldtt a felhasznalonak van lehetdsége a regisztraciokor megadott adatok modositasara
a modosult adatok feliilirasaval és rogzitésével. A termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi
és fizetési mod valasztandd. Webshopunkban bankkartydval, Barion egyenleggel, valamint
utanvéttel is lehet fizetni. A ,,megrendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval a vevo
ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil automatikusan visszaigazolast
kiildiink. Az ajanlattétel fizetési kotelezettséget von maga utan. A visszaigazolds minden
esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi
feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a Vevo adatait. Amennyiben a
visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyaszto
mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai
Az adott termék megrendelésének idOpontja az az idépont, amikor megrendelését az druhazon
keresztiil eljuttatja a szolgaltatohoz. Megrendelése akkor 1€p életbe, amikor online


tel:0617892789

megrendelését e-mailben visszaigazoljuk. A “Kapcsolat” meniipontban megtalélja a
szolgaltato elérhetdségi adatait. Ezen elérhetdségeken jelezheti kifogasat, vagy kérhet
informécioét valamely termékrdl vagy megrendelésrol.

A szolgaltato és a vasarlo kozott 1étrejott elektronikus szerzddés nem tekinthetd irasba foglalt
szerzOdésnek, igy az nem kertil iktatasra, és késobbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az
elektronikus szerzddésben, illetve a megkotés €s a késébbi kapcsolattartas soran hasznalt
nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhato termék leirdsok csak tajékoztato
jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrdl minden informaéciot.

Az elallas joga

A 45/2014. (I1. 26.) szamu korményrendelet értelmében a vasarl6 indoklés nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 munkanapon beliil. A vasarld
elallasi jogét az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (1. 26.)
kormanyrendelet 2. szamu mellékletében taldlhat6 nyilatkozat-minta felhasznéldsaval
gyakorolhatja. A vasarlo az 4tvétel daitumat a postai csomagjegyzék, illetve a futdrszolgélat
széllitéjegyzéke alapjan bizonyithatja. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a
szolgaltatd telephelyére (2083 Solymar, Kiilsd vasut utca 3368/3, 1. emelet), és
haladéktalanul, de legkésObb a termék(ek) visszaérkezésétol szamitott 14 munkanapon beliil
visszatéritjiik a visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmeriilt egyéb
koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valo eléallas esetén téritiink vissza. Elallas
esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A termék(ek) vételarat
¢s a szallitasi koltséget (illetdleg a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett Gsszeget)
csak akkor 4ll médunkban visszatériteni, ha a vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgdltatta vagy
kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14
munkanapon beliil visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot vessziik figyelembe.

Adatvédelmi nyilatkozat

Altaldnos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovdbbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban
megvasarolhato termékekkel 6sszefiiggd megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtasa és
a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkoz6 tdjékoztatést.

A szolgéltatds hasznalatanak megkezdésével a felhasznalok elfogadjdk a jelen Nyilatkozat
feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan. A szolgaltato fenntartja
magéanak a jogot jelen kozlemény barmikori megvéltoztatasara.

A szolgaltaté magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Amennyiben ldtogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem
egyértelmi, kérjiik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az tizemeletetd
elkotelezett a webaruhaz szolgéltatds mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a
szolgaltatas hasznalatabol eredd esetleges karokért azonban semmilyen feleldsséget nem
véllal.

Adatkezelési alapelvek

A szolgaltatd szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhaszndlok informécids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. A
szolgaltato a latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan



biztonsdgi, technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagdt garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket az lizemeltetd sajat magéaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott ¢és betart.
A szolgaltaté adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatason alapuld onkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvaldsitdsara a szolgéltatds hasznalatanak minden fazisaban torekszik.
Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagérol sz616 1992.
évi LXIII. torvény

o A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlédsardl az Eurépai Parlament és az Eurépai Unié Tanédcsa 1995.
oktober 24-1 95/46/EK irdnyelve

e A Strasbourgban, 1981. janudr 28-4n kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa sordn sz0610, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény

e A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
520616 1995. évi CXIX. torvény.

A webdruhdzban adatkezelést a szolgaltatd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett eldzetes €s kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallité cég irdnydba torténd tovabbitdsdhoz a vasarld
kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gytijtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizardlag az adatk6zl6 személyére vonatkozoé informéciotdl megfosztva
tovabbit.

Az igy tovabbitott adatbol semmilyen eljarassal nem reprodukélhaté az adatk6z16 valamely
személyes adata. A webaruhazban gytijtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazo
adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az iizemeltetd
felhaszndl6i adatokat nem tovabbit. A felhaszndlok adataibdl az dltaldnos statisztikai
modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az iizemeltetd korlatlan ideig megdriz.
Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést levonni. A webaruhdz
oldalan az lizemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy més vildgnézeti
meggy0zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi dllapotra, a kéros
szenvedélyre, a szexudlis ¢€letre vonatkozo adat, valamint a bliniigyi személyes adat) nem
gylijt felhaszndloirol.

A webdaruhdz latogatoi a szolgéltatast onkéntesen haszndljak. Tudomadsul veszik, hogy a
webdruhdzban a rendelés csak regisztracié utdn adhat6 le. Amennyiben torvényi
felhatalmazas alapjan az tizemeltetd koteles a megkeresd hatosag részére személyes adatot
kiadni, és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatés
latogatdja ¢és igénybe vevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem
fog emelni. Az iizemeltet6 az egyes felhasznalok adatmodositasi, adatkérési, adattorlési,
adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon
beliil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiils6 oldalakra.

A szolgaltaté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen
nyilatkozat csak az tizemeltetd altal miikodtetett webaruhazra vonatkozik.



A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az druhdzi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacids
rendszer, a bongészo tipusat €s a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban
technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miitkddéséhez elengedhetetlen. Az
adatrogzités tovabbi célja a felhaszndl6i szokdsok elemzése, latogatottsagi statisztikdk
készitése, mely a még magasabb szinvonald kiszolgéldshoz nyujt segitséget.

A naplééllomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval a szolgaltaté nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznal6 személyének azonositdsara nem torekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznalo véasarolni szeretne a webaruhazban, Ggy az elsd vasarlas
alkalmaval meg kell adni a védsarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarl6 szamlazasi és
szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késobbi
belépéshez sziikséges jelszavit. A regisztracid soran a vasarlo hirlevélre is feliratkozik, ami
kizarélag az aruhdzban talalhatd termékekrol, ujdonsagokrodl szélhat. A hirlevél igénylés a
vasarlo altal torolhetd, illetve ennek torlése kérheto.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott
jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vasarl6 egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovetden a vasarlo adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokéaba kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget
nem vallal. Az lizemeltetd nem tudja a megadott jelszot, igy azt elfelejtve, csak 1j jelszo
igénylésére van mdd. A felhaszndldk e-mail cimiik megaddsaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
szolgaltatd technikai jellegii izenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az iizemeletetd
kérelemre torli a rendszerbdl.

A torlési kérelem biztonsdgi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhaszndl6 e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbol mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhdzban a regisztracié mellett egyéb mdodon is igényelhetd hirlevél, az oldalsé Hirlevél
boxban megadhatja e-mail cimét, nevét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
iizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozés a felhasznalo6 altal barmikor
torolhetd.

Kapcsolat, Jogorvoslat

A szolgaltat6 adatai teljes kortien megtalalhatoak a “Kapcsolat/Elérhetdség” oldalon. Ha a
vasarlo ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagéardl szold 1992. évi LXIII.
torvény szerint jarhat el.



